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 الإحة ثاريخية

• 
ً
الصحيت بنفغ النعبت، والمشالض بضيادة أعذاد المعدشفياث على موالبت هزا العلب وعذم قذستها  الصحتمن وصاسة الصحيت المقذمت على الخذماث لتزاًذ العلب نظشا

 ... إضااا ت إ ااى جدااذًاث الخ وياا 
ً
،وخيااأ أن نظااام الع اا  منااز ال  انجناااث العلشياات ًاان  علااى و ااو  العاا ل لل ااواظن ن إلضامياات جااو    لأن نظااام الحنااص ًاان  علااى ونظااشا

ججا  إ اى جد   صاخب الع   ع ل موظفيت ،  قاذ 
ُ
ضا ان باؤن ًاخص حؼعيا هص مان  ا ى وفا  مشخلخا  لو اى للعاامل ن ػ ا  العاعودً ن ورلاو فا  القعااا الخاا  العاامل ن أ

صاذس قاشاس المقاام العاامم بلاص العاعودً ن العاامل ن فا  القعااا الخاا  وأ اشاد أظاشهص ولاذف الع ا  بازلو فا  منخ ا  ثص  .حعاونيتجؤم ن صح  ششماث من صح  ًقذم 
 .م2009عام 

 
 

 :تالخاليإًجاص هزا النظام  ف  النقاط وي نن •
 أظشهص لل عخفيذًن من النظام وأ شاد الصحيت الشعاًت جو    1.
 الخجذًذالخعبيق بالخذسيج وعلى مشاخ  مع سلغ الخؤم ن ال ح  بالإقامت ف  الإصذاس أو ًهون 2.
 فالؼااش عاان مجلااغ م  اا  ، ( الذا لياات ، الصااحت ، الع اا  ، المالياات ، الخجاااسة ) علااى معااخوي ولياا  وصاسة ماان   لاا ن م بعلااويتإنشاااف مجلااغ اللاا ان ال ااح  3.

 عن القعاعاث الصحيت الحهوميت ل شي  إثن نم  ل ن ، الخا عن القعاا ال ح  م    ، الخؤم نعن ششماث م    ، الخجاسيت
 » حؼعى م شو اث المجلغ من إًشاداج  4.

ً
 وإداسيا

ً
 «سػبت ف  إظخق ليت المجلغ ماليا

 :إ ى مهاام أ شي منها إضا تالنظام الإششاف على جعبيق ل جلغ الشئجعيت لهاام المجن ن 5.
 الخنفيزًت المنظ ت لها ت أع اى الخؤم ن ال ح  وجنظيص ع قاث الششمافإعذاد ال ئدت •
 ةالمخؼ   إصذاس القشاساث ال صمت لخنظيص لموس •
 شت اكالإ نعبت معاه ت العام  وصاخب الع   ف  قي ت جدذًذ •
 الخؤم ن لم اسظت أع اى الخؤم ن ال ح جؤهي  ششماث •
 ال ح المشا ق الصحيت لخقذًص  ذمت الخؤم ن عخ اد إ•

   المقذمتجخو ى وصاسة الصحت مشاقبت  ودة الخذماث العبيت 6.
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«  االإزيع » وأماهحه العامة فيما يخص االإؤمن له واجبات االإجلس      

4 

1 

2 

3 

 TPAالخعاوناام وششماث إداسة المعالباث العبيت جؤهي  ششماث الخؤم ن ال ح   

 .إعذاد  ذاوى لخذسل الخعبيق لخ ن ن الل يع من ظهاول  الإنذسال جدذ النظام بذون إسلاك

المجلغ للخعاقذ مع اعخ اد مقذمم  ذماث الشعاًت الصحيت  للخؤلذ من  اهضي هص للع   جدذ مظلت 
 المجلغششماث الخؤم ن ال ح  المؤهلت من 

 .الخؤمينيت مخابعت ج خع الششائذ المع هذ ت بالخؼعيت 

 5 الصحيتالمجلغ المشلضي لاعخ اد المنشآث العبيت عب  مخابعت جعبيق معاً   اللودة النوعيت الوظنيت 
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8 

 الع ل ومخابعت الإلتزام بها وجدعينها بشه  معخ ش لخذمت المشيضالموا قاث على جد   جهالي  وضع معاً    7

الفوجشة والموخذة لل عالباث والموا قاث وضع الن ارل   

 9    اثمخابعت النظش والف    ي ا قذ ًنشؤ ب ن أظشاف الع قت الخؤمينيت من 

 .إعذاد وثيقت الل ان ال ح  المودخذه ومخابعت جعبيقهاا والإلتزام بها  6

 10 لو جعوساث ظوق الخام ن ال ح زلموالبت الخؼ  اث والخعوساث التي جعشف على حلص ونوعيت الخؼعيت العبيت و 

«  االإزيع » وأماهحه العامة فيما يخص االإؤمن له واجبات االإجلس    
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(2015-2006)بعع إهجاسات االإجلس مىذ بذاية الحطبيق وحتى الآن   
 ًوضح الشه  أدناه بعض الحقائق و لسقام

بذاية إلشامية الحأمين الصحي في عام  الىطع الآن مقذار الشيادة
 م2006

 حقائق و أرقام

 من إ  ا   قعاا الخؤم ن% 32 من إ  ا   قعاا الخؤم ن%52 %62.5صيادة  ب قذاس 
الح ت العوقيت لنشاط الخؤم ن 

 ال ح 

 أعذاد المؤمن لهاص مؤمن ل  3,262,169  مؤمن ل  10,777,681 % 330صيادة  ب قذاس 

 الععودً ن المؤمن لهاص أعذاد ظعودي مؤمن ل   332,174 ظعودي مؤمن ل    3,187,084 %860صيادة  ب قذاس 

 الخؤم ن أقعاطإ  ا    مليون سياى ظعودي 2,222 مليون سياى ظعودي 18,169 %718صيادة  ب قذاس  

 الصحيت المذ وعتإ  ا   المعالباث  مليون سياى ظعودي 1,240 مليون سياى ظعودي 12,795 %932صيادة  ب قذاس 

 ششماث الخؤم ن الصحيت المؤهلت ششلت جؤم ن23 ششلت جؤم ن26 %13صيادة  ب قذاس 

 الخذمت الصحيت المعخ ذًن مقذمم  ذمت صحيت مقذم989   ذمت صحيت مقذم2,569 %159صيادة  ب قذاس 

 %177صيادة  ب قذاس 
 

 من العهان%  35,6
 

  نعبت الخؼعيت الخؤمينيت الصحيت من العهان%  12,8
 لعهان الم لنت



االإملكة العزبية السعىدية –مجلس الظمان الصحي الحعاووي 3/5/2016  6 

 دور االإجلس في جعميق مفهىم حقىق االإزض ى

 :ف ض ن أهذا   النظام ومن إن الؼشض من إنشاف المجلغ هو جو    الشعاًت الصحيت للششائذ المع هذ ت من 

مع مداولت د ع معخوي الخذمت العبيت ولالزاث عن جخفي  اللؼغ على المشا ق الصحيت الحهوميت وحعضيض دوس القعاا العبي 
 الخا  من   ى المنا عت على ججويذ الخذمت

  لل يع و وجنظي هاا الصحيت الشعاًت جو    لهاص جل ن والتي لهاص المؤمن لها ت وموخذه مدذدة ظبيت منا ع وجعويش جدقيق
 والتي المدذده العبيت الخؼعيت معخوي  ف  الل يع حعاوي  خيأ من العذالت مفهاوم مشاعاه مع وأظشهص الخا  بالقعاا العامل ن

 من  بؤق  القبوى  ً نن لا الزي العبي المعتى أنها على حعخب 
1 

2 
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 دور االإجلس في جعميق مفهىم حقىق االإزض ى

 :الأدوات الحاليه يقىم االإجلس في سبيل هذين الهذفين الزئيسين لحعميق مفهىم حقىق االإزيع من خلال 

 ال ئدت الخنفيزًت (    أ

 الوثيقت الموخذة (  

 الإداسة الذوسيتمجلغ قشاساث  ( ل

 لع اى الخنفيزًت والإششا يت والشقابيت التي جقوم بها الامان  العام  لل جلغ ( د

 -:لدواث أهص ما  اف  يها  ي ا ًخ  خقوق المشيض  زهوظنعخعشض من   ى ه
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 -:اللائحة الحىفيذية( أ

يت جلقم آل ال ئدت الخنفيزًت التي ً ذسها المجلغ حعخب  الآليت المنظ ت التي عليها جنفز مواد نظام الل ان ال ح  الخعاونم،   ن   لهاا ًخص ضبغ
، وآليت الخعام  ما ب ن ششماث الخؤم ن وأصحا  الع  ، وآليت الخعام  ما ب ن ششماث الخؤم ن ومقذمم الخذمت الصحيت، ((المشيض))الخذمت لل ؤمن ل  

 ولزلو  ئاث الخعبيق المع هذ ت من النظام
 

 :ال ئدت الخنفيزًت« حعذً »مشاخ  جعويش 

 1423/03/27ف  جاسيخ  ال ئدت الخنفيزًت والوثيقت الموخذة لل شة لو ى إقشاس  1

 1430/06/08بخاسيخ ال انيت النسخت  2

 1435/04/13خاسيخ  ال ال ت بالنسخت  3

ية وهذه الحعذيلات ثمثل ثفاعل ومزوهة االإجلس في الحعاطي مع مسحجذات ومحطلبات االإؤمن لهم وبما يحىافق مع االإحغيرات الطبية وكذلك السعز   
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 «االإزيع» اللائحة باالإؤمن له  أمثلة على إهحمام: اللائحة الحىفيذية 

 إرسال تذكير
 بالطمب 

 تمقي
 النماذج

 تحميل
 المصادقة عمى البيانات

النماذج   

 إصدار
 التقارير

 هص اللائحة مىاد اللائحة

 (90)االإادة 

 
 :أظشاف الع قت الخؤمينيت م   ي ا ًخ   الالتزام ب ا ًل على 

 جو    الخذمت الع  يت من قب  مقذمم الخذمت لل عخفيذًن سزعة وسهىلة1.

دقيقت لدذ أقص ى من وقذ اظخ م العلب، وف  خاى عذم الموا قت  60الشد من قب  ششماث الخؤم ن على ظلب مقذم الخذمت الموا قت على جقذًص الع ل لل عخفيذًن   ى 2.

 . يجب جوضيذ لظبا  سظ يا
على ظلب الموا قت ف  المذة المدذدة من إسظالهاا ًخص الخعام  مع هزه الحالت على أظاط الموا قت ، ورلو بعذ الخؤلذ من أن ششلت  حال عذم اسحلام مقذم الخذمة الزدفي 3.

 .الخؤم ن اظخل ذ ظلب الموا قت أثناف هزه المذة المدذدة
   

 (94)االإادة 
 على الع ل بواظعت مقذمم  ذمت م ن لص  إحالةف  الحالاث العاسئت  قغ ً نن جلقم الع ل لذي ل  ائي ن والمعدشفياث دون 

ً
من مش ق سعاًت أوليت، ويعشي هزا الحنص أًلا

 للخذماث الصحيت
ً
وف  خالت عذم موا قت ششلت الخؤم ن على مواصلت الع ل ف  هزا المشلض  يخص نق  المعخفيذ بعذ اظخقشاس خالخ  الصحيت إ ى . جوقع معهاص ششلت الخؤم ن عقودا

 .وف  الحالاث ػ   العاسئت ًلضم جدوي  المعخفيذ من   ى ظبجب عام أو مش ق سعاًت أوليت. أخذ مشالض شبنت مقذمم الخذمت المعخ ذة

 (101)االإادة 
جخل ن الوثيقت ونعاق الخؼعيت الخؤمينيت  ثشويذ حامل الىثيقة ببطاقات الحأمين للمسحفيذين وكذلك كحيبات ثىطيحيةعلى ششلت الخؤم ن عنذ بذف ظشيان الخؼعيت الخؤمينيت 

خؤم ن إب غ شبنت مقذمم ال وخذودها وشبنت مقذمم الخذمت المعخ ذًن، وعلى صاخب الع   حعلي هاا بشه  سظمي و عل  عنذ بذف الخؼعيت الخؤمينيت لل عخفيذًن، وعلى ششلت

 .الخذمت المعخ ذًن بانل ام خام  الوثيقت إ ى الخؼعيت الخؤمينيت ولزلو الخؼعياث الإضا يت إن و ذث

  (103)االإادة 
ً
 ودون الحا ت للش وا إ ى ششلت الخؤم ن على أن ًخص إب غ الششلت   ى  للحالات الطارئةًجب على مقذم الخذمت جقذًص الخذمت مباششة

ً
 .ظاعت من وقذ اظخقباى الحالت 24 وسا

 (105)االإادة 
ولا يحق لهم الحذخل في العلاج الطبي، أو للأظباف المعين ن للع   لذي ششماث الخؤم ن اظخق ى مهني ولا ًخلعون ف  آسائهص إلا لل قخلياث العبيت ف  مباششتهص لمها اث المشاقبت ًهون 

 .علاج االإسحفيذين
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:الحالية  الىثيقة االإىحذة للظمان الصحي( ب  

 :«المشياض»ل   ة واللتي ج ب ف  صالح المؤمن ل  الخؼي  اث التي ظشأث على الوثيقت الموخذة ف  حعذً تها أبشص  
 
 من ( سياى 500,000)إ ى لقص ى للوثيقت س ع خذ المنفعت •

ً
 (.سياى 250,000)بذلا

 (.  الع اعاث العبيت، ع لياث الخب ا بالأعلاف، مشض الضهاً ش، الخوخذ، وػ  ها)إضا ت منا ع  ذًذة، م   •
 عن ( ظنت 25)ظق  ع ش لبناف لي بذ الحذ لقص ى س ع •

ً
 (.ظنت 18)بذلا

، جهلفت الضياساث العبيت النظاساث العبيتم   جهلفت الاظنان ، الع ل العبيع  ، س ع الحذ لبعض منا ع الخؼعياث، •
 .الإظدشاسيت وػ  ها 
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 المنا ع و خذود الخؼعيت

 و حذود الحغطيةالطبية االإىحذه االإىافع 
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:» االإزيع »بعع قزارات االإجلس االإحعلقة باالإؤمن له ( ج  

12 

 القزار ثاريخ الجلسة  رقم الجلسة

71 

69 1430/01/07  إلؼاف ششط الع ش من الوثيقتإلضام ششماث الخؤم ن بقبوى  ئاث لباس العن و. 

83 1432/06/05 

 

1430/03/04 
 .ويخص ع    لح ن ان هاف وثيقخ  الحاليتعذم إلؼاف وثيقت الخؤم ن ال ح  ف  خاى هشو  المنفوى 

83 1432/06/05 
على مقذمم الخذمت الصحيت المعخ ذًن لذي ( ICD10-AM)الاصذاس الاظت ا   بخعبيق نظام الت م ز العبي 

 المجلغ

77 1430/11/20 
 .لمشض ى انفلونضا الخناصيشششماث الخؤم ن بخؼعيت قي ت الخذماث الع  يت والخنويص إلضام 

5 

4 

3 

2 

1 

88 
6 

88 
7 

الذا ليت لذي مقش أصحا  الع  ، مالص ًنن مقش العيادة الذا ليت مش   خعب عذم قبوى  د  العيادة 

 .ال ادسه من وصاسة الصحتالششوط واللوابغ 

1434/01/11 
 .إلضام ششماث الخؤم ن بوضع سقص اج اى المجلغ ف  خاى الشػبت بخقذًص الشهاوي  ل  بعاقت الخؤم ن

1434/01/11 
ًب ن  يها سقص الاج اى بؤمانت المجلغ و موقع لمانت على بع   لوخت مقذمم الخذمت الصحيت المعخ ذًن إلضام 

 .شبنت الانت نذ ف  خاى سػب أخذ المؤمن لهاص ف  جقذًص شهوي للأمانت
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»االإزياض » للأماهه العامه االإحعلقه باالإؤمن له الأعمال الحىفيذية بعع ( د  
:ثحابع الأماهه العامه عمليات الحطبيق من خلال عذة محاور أهمها   الزقابيةالشيارات والاشزافية و   

 -:الشيارات الزقابية

 
  بالع   التزامهاص من الخؤلذ بهذف الخؤمينيت الع قت أظشاف على الشقابت العامت لمانت ف  الضياساث  شق  جخو ى

ً
 لنظام و قا

 الشقابيت الضياساث  شق  أن ل ا .المجلغ وحعلي اث وقشاساث المعخ ذة والوثائق الخنفيزًت ولائدخ  الخعاونم ال ح  الل ان
 ب ا للع   ال صمت والخقنيت والفنيت البششيت العناصش جو ش من والخدقق النظام، أخهام مخالفاث وضبغ بشصذ جقوم
 » المشيض» ل  المؤمن صالح ًدقق

 ةالؤشزافيالشيارات 

 
  تالإششا ي الضياساث  شق  جهلي    ى من الخؤمينيت الع قت أظشاف أع اى أداف جدع ن إ ى تالإششا ي الضياساث تهذف

  الخنفيزًت ولائدخ  الخعاونم الل ان نظام وششح جوضيذ على والع   لذيهص، الع   وإ شافاث ظياظاث على بالاظ ا
 معاللت وآليت الخذمت جقذًص إ شافاث على الاظ ا و الخؤمينيت الع قت أظشاف لمنعوبم الموخذةو  المعخ ذة والوثيقت
 من أي جوا   قذ التي الع   صعولاث وجزلي  الع ليت، منعوليهص إمهاناث جعويش على وخثهص والاظخفعاساث، الشهاوي 
 صياسة لمقذم  ذمت صحيت 1,776   .الخؤمينيت الع قت أظشاف

خالت اًقاف عن الع   و ق نظام الل ان  24
ال ح  لششماث الخؤم ن وششماث إداسة المعالباث 

  الفذ النظاموالمشالض الصحيت والتي الصحيت 

صياسة لششلت جؤم ن وششلت إداسة معالباث  157
 صحيت

«االإزيع»وتهذف هذه الشيارات بشكل عام إلى قيام كل االإعىيين بالحأمين الصحي بالقيام بذورهم الزئيس وهى خذمة االإؤمن له    



مبنووي علووى االإعووايير االإىحووذة لحبووادل جعوواملات الحووأمين الصووحي  (B2B)هووى همووام الكيرووووي مصوومم بأسوولىب أعمووال إلووى أعمووال  
 شزكات الحأمين، مقذمي الخذمة مجلس الظمان الصحي،) بكفاءة وفعالية عالية لجميع أطزاف العلاقة
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:»االإزياض » الخطط االإسحقبلية للمجلس وأثزها على جعميق مفهىم حقىق االإؤمن له   

3/5/2016 

 ( : (SHIBالؤلكيروهية بزهامج الحعاملات 

 :االإشزوع فيما يخص حقىق االإزيعأهم اهذاف 

 جقلي  عذد الضياساث و مذة الانخظاس لل ؤمن ل  ف  منشئاث مقذم الشعاًت الصحيت من   ى ض ان
 (دقيقت 60)اظخقباى سدود المعالباث خعب المذة المعلنت من المجلغ 

  خ اًت المؤمن ل  من الخداً  ف  معام ث الخؤم ن ال ح 
 جقلي   ت ة بذ المجلغ بشهاوي المؤمن ل  و رلو لخو ش قاعذة بياناث بج يع الخعام ث الخاصت بدالت

 المؤمن ل  المخعلقت بالشهوي 
 ض ان خقوق المؤمن ل  من   ى سقابت بشنامج(SHIB ) على التزام   يع أظشاف الع قت الخؤمينيت

 باللوائذ و لنظ ت الخؤمينيت 
 ض ان ظشيت معلوماث المؤمن ل  أثناف جبادلهاا ب ن مقذم الشعاًت الصحيت و ششماث الخؤم ن 



 الصيدليات

المختبرات 

 الطبية
مراكز عمليات 

 اليوم الواحد
 المستشفيات

 محلات النظارات

شركات التأمين و إدارة 

 المطالبات

 مجمع العيادات
 العيادات الطبية

اختلاف تصميم 

المتبادلة الرسائل  

اختلاف المصطلحات و 

 معايير الترميز 

صعوبة توفير تقارير 

 ومعلومات 

تعدد نقاط الدخول 

للبيانات ونقص في 

 معايير أمن المعلومات

صعوبة اكتشاف 

 التحايل

 صعوبة استمرارية

 الأعمال

مشاكل تحديد هوية 

 المؤمن له
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صعوبة الإشراف على 

 أطراف العلاقة التأمينية

الحوكمةصعوبة   

 الىطع الحالي



 الصيدليات

المختبرات 

 الطبية

 المستشفيات

 محلات النظارات

شركات التأمين و إدارة 

 المطالبات

 مجمع العيادات

 العيادات الطبية

الرسائل  توحيد تصميم

 المتبادلة

الصحي توحيد الترميز  

 توفير تقارير ومعلومات

الدخول الموحد للبيانات و 

 استخدام معايير أمن المعلومات

 تحديد و تحليل التحايل

 استمرارية الأعمال

نظام موحد للمطالبات 

 الإلكترونية

 توحيد تحديد المؤمن له
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تنظيم الإشراف على 

 أطراف العلاقة التأمينية

الحوكمة تنظيم  

االإستهذفالىطع   

مراكز عمليات 

 اليوم الواحد
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(2020) للعام لل جلغ الاظت اجيجيت الخعغ : 

 « المشاسيع أو المبادساث من مباششة المشيض ًخ  ما نعخعشض »

 :بادراتاالإ
  .اللائحة الحىفيذية والىثيقة االإىحذه وجعذيل ,  الحاليمزاجعة جعذيل همام الظمان الصحي •
 .لحطبيق أعلى معايير الشفافيه الصحيحىكمة الحأمين •
 .لخسهيل كافة الؤجزاءات للمؤمن له  (Digital Transformation)الزقمي لجميع أعمال االإجلس وأماهحه الححىل •
 .وجغيير مفهىم االإزيع إلى العميل (  Digital Customer experiences)مىمىمة خذمة العملاء •
 .وكذلك في طبط أسعار الخذماتمع وسارة الصحة في ثطىيز جىدة الخذمات االإشاركة •

 

 

المشاسيع ما ت جنفيز  
ً
 .» المشيض » ل  المؤمن خقوق  مفهاوم حعضيض ف  المشاسيع هزه دوس  لأه يت منها الخقنيت و  وصا

 المعخ شين , المنزليت الع الت , الضائشين على ال ح  الخؤم ن جفعي . 

 أظشهص وأ شاد الخا  القعاا ف  العامل ن الععودً ن من المخبقيت الششيدت على ال ح  الخؤم ن جفعي.   
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و جلقم المقت خاث  الإظخفعاساثبالمجلغ للشد على  الإج اىمن قنواث  للإظخفادةل ا ً نن لل عني ن و المهاخ  ن بعوق الخؤم ن ال ح  
 :وحسلي  واظخ م الشهاوي بؤي وقذ ومن أي موقع من   ى خضمت من القنواث و الب امج و منها

 
تباللؼخ ن العشليت   920001177مشلض الاج اى الموخذ سقص  •  والإنجل زً
 /4870071011، و الغ /2021300011: ال ابذ سقصالهااج   •
 www.cchi.gov.sa   :البوابت الإلنت ونيت•
ذ  •  Info@cchi.gov.sa  :الإلنت ونمالبً 
 

 :  CCHIKSAالعنوان عب    الإ خ اع الخواص  بشامج ل ا ً نن الخواص  عن ظشيق  

CCHIKSA / 

http://www.cchi.gov.sa/
mailto:Info@cchi.gov.sa
https://www.youtube.com/channel/UCMP32ksDD3vFM291749WZSQ
https://www.linkedin.com/company/the-council-of-cooperative-health-insurance
https://www.facebook.com/cchiksa
https://twitter.com/cchiksa


االإملكة العزبية السعىدية –مجلس الظمان الصحي الحعاووي 3/5/2016  19 

 شكزا لكم


