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 والامكانيةحق المريض في الخدمة الصحية بين الحاجة 

  بن مزىر  جوويبن  فيد
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غخبار  المرًظ حلوق ىو حوله المؤتمر ىذا هلاشاث ثدور الذي المحور ب ن بإ
 امطحَة الخدمو ػلى الحطول في حلو ىو شم بلا وب برزىا ب هميا من فاإن
 ..الحاجة وكت



 
 

 .  نفوت الدولة ىذا الحق بشكل خاص وخططت له مادثين في امنظام ال ساسي نوحكم 
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 .ثؼُنى الدولة بمطحة امؼامة وثوفر امرػاًة امطحَة مكل مواطن 31المادت 

حكفل الدولة حق المواطن وب سرثو في حالة امطوارئ والمرض وامؼجز وامش َخوخة وثدعم هظام  27المادت 
 .  امضمان الاجتماغي وجشجع المؤسساث وال فراد ػلى الإسيام في ال غمال الخيًرة



ىذا الحق ًخطوب ب مَة واضحة وسيلة تمكن من وضول كل من يحخاح ىذه الخدمة 
 ..لمن ًلدمها 
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امنظام امطحي ًمُثل ال مَة امتي حكفل سيولة اموضول نوخدمة 
 .امطحَة لمن يحخاجها



 :كذلك 
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كامةً هظامِة حق الحطول ػلى الخدماث امطحَة  نفوت الدولة نومليم اإ

من خلال هظام امضمان امطحي، بحَر ًخولى ضاحب امؼمل حكامَف 

 ثلك الخدماث



 الدولة ضمنت حق المواطن في الحطول ػلى الخدمة امطحَة غند المرض
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 ذلك وزارت امطحة بهاالجية المناط 



 الصحةوسارة  –وثيقة حقوق ومسؤوليات المزضى 
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:للمرٌض وذوٌه الحق فً         

الحصول على الخدمة الصحية المناسبة في الوقت 
 المناسب 
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بس تمرار ب حدج امخجييزاث وثوفر و وفرث ول حزال ثبني المنشآ ث امطحَة المخخوفة اموزارت بنَتَ •
 !!امكوادر المخخوفة وثصرف بسخاء ػلى امخدرًب 

 

 لدًنا مشكلة في الحطول ػلى الخدمة امطحَة ؟فيل 
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 ؟ ( اهؼدامها)ىل المشكلة حكمن في ػدم ثوفر الخدمة ب ي •

 اهيها ؟( اموضول) ب م ب ن المشكلة حكمن في •

 ب م غير ذلك ؟•

 ؟
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(  اهؼدام ) بسبب ػدم وجود  تامواكع ٌشير اإلى ب ن المشكلة مُس
 ..الخدمة امطحَة

 !الخدمة امطحَة ؟ الىاموضول ( سيولة)ًبلى الجاهب ال خر وىو 
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 ىل نحن بحاجة اإلى امخحلق من وجود المشكلة 
 ؟؟

واضح بدرجة ( الخول ب و املطور)ماىَة المشكلة ب و / ىل هوع 
 كافِة نوجمَع ؟
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   دراسة ػومَة ب و بحر مِداني ؟ 

براز مناكشة بؼظ الدلئل والمؼطَاث  منطل ػلى ال كل لإ
 ..بؼظ ب وجو المشكلة 
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 :وجود المشكلة والمتمثلة في ال تي  الىمناكشة بؼظ الدلئل امتي جشير 

 .امرب ي امؼام المتمثل في حدًر امناس ورب يهم وشكواهم وما ًطرخ في وسائل الإػلام المخخوفة_ 

 ب مثلة:  استراثَجَاث اموزارت امتي ناكش تها ب و امتي رفؼتها نوجياث المخخطة نوموافلة ػويها 

 .مشروع بوسم

 .ػلى المواطنينامطحي  امخآ مينثطبَق دراسة مشروع 

 .مشارًع ب خرى لم حكتمل مرحِل ب صحابها

 



14 

 :وجود المشكلة والمتمثلة في ال تي  الىبؼظ الدلئل امتي جشير ..    تابع 

 ارثفاع ػدد المراجؼين لخدماث امطوارئ في مسدشفِاث اموزارت _    

 الإرثفاعامطوب المتزاًد نوخدماث امطحَة في املطاع الخاص رغم حكلفتها المرثفؼة والمس تمرت في _   
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  -وزارة الصحة

 ماليزيا

  -وزارة الصحة  

 السعودية

 الطوارئ مراجعي 21,259,928 7,369,128

الحالات غير  ؟؟؟؟ 1,606799

 الطارئة

 الحالات الطارئة ؟؟؟؟ 5,762,329
 

الخارجية  العيادات

القطاع والمجمعات 

 الخاص

  -الخارجية  العيادات

 وزارة الصحة

27,264,868 11,130,708 



ػدد زياراث المراجؼين 
نومجمؼاث 

والمسدشفِاث بملطاع 
 الخاص
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الخارجية  العيادات

القطاع الخاصوالمجمعات   

وزارة  -الخارجية  العيادات

 الصحة
 المنطقة

 الرياض 2,217,182 7,467,722

 مكة المكرمة 727,995 2,254,830

 جدة 689,143 1,927,885

 الطائف 586,872 909,690

 المدينة المنورة 800,063 2,358,954

 القصيم 924,451 928,221

 الشرقية 1,097,603 5,608,662

 الأحساء 440,881 1,839,957

 حفر الباطن 180,126 286,059

 عسير  701,357 417,885

 بيشة 204,009 218,771

 تبوك 373,697 403,655

 حائل 270,039 454,690

 الشمالية الحدود 217,392 293,770

 جازان 688,241 677,639

 نجران 255,538 489,135

 الباحة 384,623 325,400

 الجوف 192,182 110,535

 القريات 107,168 73,840

 القنفذة 72,146 217,568

 ػدد زياراث المراجؼين 

 نوؼَاداث الخارجِة
بمسدشفِاث وزارت  

 امطحة

 وزارة الصحة القطاع الخاص
 المجموع

27,264,868 11,130,708 
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وزارة الصحة  القطاع الخاص  

 عدد الأسرة 40300 15656

1332480 
 

1699377 
 

 منومونال

 

 السعوديون 1,487,218 753,207

56.5 87.5 % 

...   56  % نسبة  

الاشغال م 
 عامة

... 65  % نسبة  

الاشغال 
 الكلٌة



  

  

خٌارات المرٌض؟  ماهً     

؟     

؟     

القطاع الخاص ؟       

 

 18 فهــد بن جلــوي بن لزهـــر



... ال س باة    
َّاً )حكمن في هوغَة الخدمة الملدّمة ( ب و املطور)ىل المشكلة   ؟؟(فن  

  

 ب م ب ن املطور في فاػوَة الخدمة ب م نفاءتها؟؟ 
  

اموضول نوخدمة ؟؟( سيولة)ب م ب ن المشكلة حكمن في هَفِة    
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المرًظ بشكٍل ػام ل ًؼرف المؼاًير امطبَة في امدشخَص وامؼلاح ؛ 
سيولة ) ًؼرف ب ن املطاع الخاص ًوفر خدماث مباشرت وسرًؼة 

  (اموضول نوخدمة كلما احذاجها 

المراجع ًلارن خدماث المسدشفى الحكومي مع الخاص :ببساطة 
ومس امفرق بوضوخ في جاهب  ( . اموضول نوخدمة)وً  



عناصز الضعف في 
 مستشفيات الوسارة

 لا صحٌة خدمة تقدٌم تحقٌق على نعمل ان نرٌد
 تقدٌمها ٌتجاوز ولا الأدنى الطبً الحد عن تقل

 .لها المواطن حاجة وقت

 21 فهــد بن جلــوي بن لزهـــر

أن ٌجد المرٌض الخدمة الصحٌة المرادة وقت •
 حاجته لها  

 :المريض هدف

 (!  الخدمة)توفٌر •

 ..تسهٌل وصول المرٌض لها•

 :ما تحرص عليه المستشفيات الخاصة

 لكامل الوقت  الاستفادة من كامل وقت الطبٌب الذي ٌتقاضى أجرعدم •

 دارةالنظام والصلاحٌات والإوجود خلل فً •

 :مايحول دون ذلك عنصرين أساسيين



 22 فهــد بن جلــوي بن لزهـــر

 :أمثله 

 ىالمستشف الطبٌب فً
 الحكومٌة

 مرٌض فً العٌادة 12فً الأسبوع بمتوسط  تٌنعٌادمتوسط •

   96عدد المرضى فً الشهر •

 960فً السنة •

 :ٌوم إجازات فً السنة 65بإعتبار •

 إعتٌادٌة 35•

 أعٌاد 20•

 مؤتمرات 10•

  ىالمستشف الطبٌب فً
 الخاص

 مرٌض 40عٌادة فً الاسبوع بمتوسط  11•

 1760عدد المرضى فً الشهر •

 18480فً السنة •

 ٌوم إجازات فً السنة 45بإعتبار •

 :ٌعنً وهذا

  لدٌه الذي نظٌره انتاجٌة = سنة فً الخاص المستشفى فً الطبٌب إنتاجٌة

 سنة 20 فً الحكومً المستشفى فً عٌادتٌن



 :ب مَاث مخخوفة  
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  المرضى من ػدد انبر اس خلطاةو  ملبول الإمكاهَة ايجاد *

 (الاس بوع/تفتر  11 ) ال طباء جداول  *

   امطبُب مع امخؼامل زلافة  *

 الموظف غند الخاصا المسدشفى في اموظَفة مفيوم  *

 ػدمو من الموف فذح يحدد من ىو المرًظ *
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 :عناصر أساسٌة 

 . 

.وضوح الرؤٌة ووضوح الأهداف والالتزام بتحقٌقها  -  

.التركٌز على الكفاءة مقابل الفاعلٌة  -    

.الحرص باستمرار على خفض التكلفة  -    

(. الإتجاهٌنفً )مزاٌا الوظٌفة مقابل نوعٌة المهام   -    

.من الموظف مقابل استمراره  انتاجٌةالحصول على أعلى  -    

.ثقافة المحاسبة  -    
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 ىل ىذا ًؼني ب ن ىناك سر خفي في املطاع الخاص ؟

ل .. الإجابة   

 -:ببساطة في حتمثل  ( ًنجح )ىناك ب س باة تجؼل املطاع الخاص مكن 

 (.محركاث)الادارت املادرت ػلى تحلِق الاىداف   -
 ( . ممكناث)ال مَاث امنظامِة المرهة امتي تمكن من تحلِق ال ىداف  -
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 ىل املطاع الخاص ىو ال وسب مخولي المسؤومَة ؟؟

  

 . 
هل التخصٌص مناسب لكل الأنشطة ؟؟    

..مجالات نجاح التخصٌص كثٌرة لكن هناك مجالات ٌصعب تخصٌصها   

:أمثلة     

   
( تعارض المصلحة ..) مقارنة أهداف القطاع الخاص مع أهداف الدولة   
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     !!ىناك  دغواث بمخخطَص ثآ تي من امبؼظ

هدِجة 
 -:لذلك

 



 ىل امخخطَص ىو الخَار ب و الحل اموحِد نومشكلة ؟؟ 
 

 ..وجود املطاع الخاص في الخدماث امطحَة مهم هرافد وداعم واخذَاري نومرًظ   

 ..ًناط بو الدور ال ساسي في ب ي هظام صحي  ىل مكن  

 .ب وضح مثال امنظام امطحي ال مرٍكي  
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 ثدغو الى الخطخطة ؟(  مؤثرت )ىناك ب راء  

اموحِد كناػاتهم مطدرهم ب شخاص مؤثرٍن في اتخاذ املرار من غندما ثآ تي  تمثل مشكلةراء ال  ىذه 

 ..امشخطَة 



29 

 اغخبار امخغَير حلاً 

    خذطارامرغبة في  ػامل امزمن اإ

  امترنيز ػلى وهج امخغَير 

  يجابَاثو اإنحطار   امرؤًة في بدًل واحد وامترنيز ػلى اإ

   ب و الانحرافاث المحتملة الاخفاكاثخوو ب غوب الدراساث من امخطرق اإلى جواهب 

 :ب مثلة سابلة  

 (تجربة اموزارت بدشغَل المسدشفِاث بواسطة امشركاث الخاضة)

 . 



ىناك هلاط محددت مؼدودت تمثلّ مبّ المشكلة وحجميا امرئُس الذي ًخوسّع بس تمرار  

طبح محور حدًر امناس؛  ب و ب نثر من % 80ب و ب كل من امؼناصر تمثلّ % 20وً
(برًخوكاػدت )المشكلة   

ب و ب نثر من حجم % 80من غناصر المشكلة تم املضاء ػلى % 20مو تم مؼالجة  
!!ىل ىذا مطووة ال نالمشكلة؛   

ذاً   اإ
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ىل ال وسب في ىذه المرحلة تحدًداً ب ن هوفر نومرًظ مؼاًير خدمة ًؼرفيا 
 ىو؟ 

  

 . 
ب م هبحر في ثبنّي حوول ب و خِاراث  خارجِة كد ل ثناسب 

 المجتمع امسؼودي؟ 
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 ما ىو اموضع المراد تحلِلو ؟؟ 

  

امفرق بين اموضع الحالي والمخوكع ؟ ماىو .   



ب ن ٍتمكنّ المواطن من الحطول ػلى امرػاًة امطبَة 
لحامخو امطحَة في اموكت المناسب والمكان المناس بة 

.المناسب وفلاً مخوكؼّاثو وكيمو  

 ...المطووة
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 ىل ىذا ًؼني ب ن ىناك سر خفي في املطاع الخاص ؟

ل .. الإجابة   

 -:ببساطة في حتمثل  ( ًنجح )ىناك ب س باة تجؼل املطاع الخاص مكن 

 (.محركاث)املادرت ػلى تحلِق الاىداف  الادارت-
 .(ممكناث)ال مَاث امنظامِة المرهة امتي تمكن من تحلِق ال ىداف  -

   المحاس بة-


