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دائ وووو  و مسووووت ص  التطووووالص العوووو       وووو  إن  

 فا    تعكس التغيرات التقن   و الع      ومتااص   و 

 .الطب   و الاجت ا   و 

فوو ن الووا ا   ن تكووو   ن ووا   ووو  قووا       لووكل   

استعصاضنا لبعض الأنظ   و القاانين و البرامج وإن المصضى 

لوو س إلا تسوو  طاض ل عوواك  ووو مكانوو  الموواا و و المصضووى     

 .  ل ووجدان و ه ك    و ا   الع  



 
 

 :الأنظ   و القاانين و البرامج التي   ظت  قا  المصضى

 .هو1398نظام مزاول  مهن  الع دل    - 1

 هو   1409نظام مزاول  مهن  الطب البشصي و الأسنان  -2

 هو1413نظام اله ئ  السعادل  ل تخععات الع     ام  - 3

 هو 1423/3/22النظام الع    - 4

 .ل  جت عاهت ام الدول  بتافير الص ال  الع    والع   العام  *  

 هو  1423مج س الخدمات الع     - 5

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 4 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض



 

 

 

 .  هو CBAHI 1422الع    المج س المصكزي لا ت اد جاد  المنشآت  - 6 

 .هو 1426/8/8ه ئ   قا  الإنسان    - 7

 .هو  1426/11/4مزاول  المهو الع        نظام - 8

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 5 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض



 

 

  .هو 1427  ام الأولى المصضى  قا  وث ق   و الإ لان - 9

 . بتطب قها الخاص  و العام  الع    المنشآت جم ع الزام*

 

  مدلن     قد الكي المصضى لشؤون الأول الدول  الم تقى - 10

   ى العاك تس  ط تم) هو 1429 الأول  ب ع الطب  ، فهد الم  

 .( الشص    النا    مو وخاص  المصلض  قا 

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 6 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض



 
   هو1429/9/29الع   تحسين التعامل مع مصاجع  المصافق بصنامج  -11 

 

 .المعام   الحسن  لا تحتاج إلى إمكان اتوشعا ه 

 

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 7 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض

 هو1429/10/12 قا  المصضى بالمستش  ات لجان 



 هو  1430بصنامج  لاقات المصضى  ب ع الثان   -12

  
     جسا  التااصل و تعزلز الأل   بين المصضى والعام ين مد *

 .الع    و الاهت ام بحقا  المصضى وذولهم بالمنشآت 

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 8 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض



  باضع المصضى و لاقات لحقا  العام  الادا   انط قت

  الا ا   مستاى   ى الع ل تنظم التي الإدا ل  اله اكل

  واجصاكات س اسات وككل  الع    المنشآت و والمدلصلات

 .المستالات لج  ع الع ل

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 9 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض



 المؤتمص الدول  الأول لعلاقات المصضى المنعقد   الصلاض   -13

 هو1432/  12/  24 

 

         

 

 

 المصضىالعام  لحقا  و  لاقات الإدا          

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 10 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض

 ومو هنا تكامل البناك ووضعت س اسات الع ل

و الاصووول الوووام    لج  وووع العوووام ين و   وووزت  

وث ق  لحقوا  المصضوى و مسوؤول اتهم وتم تعودلل     

 اسم الإدا   إلى



 و لنا  ق  ن ن خص بهكه التس    فكنا  واد مو    ق ك     

 

  قا  المصضى

 

 مو  كثص   ى انتشص المس ى هكا و ض ني لا   ني بشكل

 . مستش ى و ص   مصكز بين ص    منشأ  2200

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 11 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض



   قا   و تعقد التي الدول   المؤتمصات و المؤتمص هكا إن 

 وجهات الع   و ا   ف ها تساهم التي المؤتمصات و المصضى

 و نشص   تساهم جم عها  خصى شص    و  قاق  

   ستسهم و المجت ع  ند المصضى  قا  ثقاف  تصس خ

 . كبير بشكل الع   القطاع تطالص

 12 الدخيَل عبدالمحسنبن  عبدالعزيز. د الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض



 : هم هكه المؤتمصات و مو 

 . م 2010القانان  المنعقد    جد    ومنتدى الطب •

 ب ووع 22تجصبوو  المووصلض المنعقوود   المدلنوو  المنووا   مووؤتمص •

 .هو  1434الثان  

العووواابط المهن ووو  ل   ا سوووات العووو      مووول موووؤتمص •

التقن ات الحدلث  ض و الندو  السادس  الطب و  ال قه و     

 .هو  1435/ 7/ 4  الا ساك 

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 13 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض



 :  المصلضال ام الخ  ج  لحقا  

 الع   و ا     المصضى  لاقات و لحقا  العام  الإدا     باد نا

    ه الماافق  وتمت المصضى لحقا  الخ  ج  ال ام مقترح بطصح

  التعاون مج س دول   الع   و  اك قبل مو 2014لنالص   وا ت اده

  شهص مو الأول بتخع ص ،الكالت دول    اجت ا هم بعد الخ  ج 

   :مس ى تحت تا الاض خ  ج اض لاماض ل كان  ام كل مو فبرالص

 ((المصلضلحقا  ال ام الخ  ج  )) 

 .ال ام لهكا الت ع ل بدال  ها 2015 فبرالص 1 وكان             

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 14 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض



الوضع الراهن لممارسات حقوق 

 المريض
 15 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د

 15 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض

  الإيجاب  والت ا ل التااصل مها ات   ى العام ين قد ات تطالص•

  .  ال   بك اك 

 المصضى وواجبات لحقا  الا ت اد معالير تطب ق   ى التأك د•

  الع    المنشآت بجاد  للا تراف المصكزي المج س  و العاد  

 .س باه 

 فعّال  إدا ل  و دات خلال مو الآداك مستالات    ى تحق ق •

 تسعى وإجصاكات انظ   وفق المصضى  قا  بتأدل  مؤمن  وكااد 

  . المجت ع وق م م اه م تصا   س     خدم  لتقدلم

 :ما قدمناه ل  صلض ل   ام   ى  قاقه 



الوضع الراهن لممارسات حقوق 

 المريض
 16 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د

 16 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض

  وول الوودو ات التد لب وو  الداخ  وو  والخا ج وو  الووتي تصك ووز   ووى  فووع    •

  . مستاى ك اك  العام ين   القسم 

الات ا  موع اله ئو  السوعادل  ل تخععوات العو    لإد اج اسوئ   ضو و        •

 . اختبا ات اله ئ  ل   ا سين الع  ين

 . ق اس مدى قبال و  ضى المصضى  و الخدمات المقدم  مو المستش  ات•

 

 :ما قدمناه ل  صلض ل   ام   ى  قاقه 



الوضع الراهن لممارسات حقوق 

 المريض
 17 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د

 17 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض

  .المستش  ات   الآداك مستاى وتحسين تق  م•

  صلق  و والا ا   والمستش  ات المصضى بين التااصل تحسين •

 مباشص  ذولهم و المصضى صات إلعال إلى ولهدف الماا و صات

 .الع   و ا   الى

 السعادل  العصب   الم  ك    الإنسان  قا  لجان   المشا ك •

 .الع   المجال يخص ف  ا

 .« ق  ا صف» حم   منها و الع    التثق ل حملات•

 :ما قدمناه ل  صلض ل   ام   ى  قاقه 



 :ولد م  قا  ومسؤول ات المصضى

 

ضوو و البرنووامج التعصل وو  ل  ووام ين الجوودد و ووال   اد اجهووا 

 .تجدلد العقاد

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 18 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض



 : قناات التااصل و استقبال شكاوي المصضى واقترا اتهم 

 :ل تااصل  د  قناات و ه ها 
 .صات الماا و   ى الماقع الا ا ي الالكترون  •

تد ج الشكاوى الاا د  لج  ع القناات   صات الماا و  ) 

 (لتتم متابعتها الكترون اض 

 

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 19 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض



 : التااصل و استقبال شكاوي المصضى واقترا اتهم تابع قناات 

 ضى المصضى الإلكترون  المصضى   و  صلق استب ان  ضى ق اس 

 .و ال دوي

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 20 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض



 هو  1436نسب  ق اس  ضى المصضى لمدلصلات الشؤون الع      الم  ك  لعام 

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 21 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض



 :الا وووا    ق د    ال 

  قا  مصضى القطاع الخاص  •

  قا  مصضى التأمين الطبي•

 وث ق   قا  و لاقات المصضى   ى الع   القانان   عال •

  قا  المص   المصلع   •

 .... (الت ق ح العنا   ) مثل :  قا  مصضى الا اب المسا د •

  قا  مصضى التا د •

 الثلاس   ا،  المنج    /  قا  مصضى فقص الدم المزمو •

 عبدالعزيز بن عبدالمحسن الدخيَل. د 22 الوضع الراهن لممارسات حقوق المريض



ق    ...  الخيرالله الجميع لما فيه وفَّ
محمد الله وسلم على نبينا وصلى 

 ..آله وصحبه أجمعينوعلى 
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